Hur kan vi bidra till ett systemiskt perspektiv i socialtjansten,

nu och i framtiden?
Systemcafé i Stockholm den 15 februari 2018

Av Johan Wallmark

De forsta besdkarna har redan anlant nar jag kommer vid kvart 6ver sex. Buffén ar dukad,
brieostar och skivad skinka gor séllskap med rucola och tomater. Vi vantar bara pa brodet
och vinet, denna klassiker. Folk passar pa att halsa pa gamla vanner. Nu nar allt fler kommer,
marks ocksa att ovanligt manga ar har for forsta gangen.

Snart ar buffén kompletterad och folk boérjar ta for sig. Sorlet stiger i forrummet utanfoér sa-
len dar kvallens evenemang ska ta plats. Kari Kamsvag och Eva Redemo har redan sékt upp
varandra och snart sluter sig dven Marta Nannskog till dem. Klockan sju 6ppnas dorrarna till
det inre rummet, och alla bjuds att komma in. Ett vanligt brus av roster omger de cirka 40
gasterna nar de intar sina platser runt de tre fatéljerna dar Kari, Marta och Eva snart ska
samtala om det systemiska arbetet i socialtjansten.

Kari Kamsvag ar styrelseledamot i Stockholmsforeningen SFFT. Det dr hon som har tagit ini-
tiativ till kvdllens samtal och nu presenterar hon Eva Redemo i dialog. Kari larde kdnna Eva
som utbildare i salutogent perspektiv. Eva har gjort mycket foér att utveckla samarbetet
skola—socialtjanst. Hon handleder och utbildar inom socialtjansten. Barnsamtal ar en av flera



foreteelser hon spritt férdjupad kunskap om. Eva har manga ars erfarenhet av arbete i soci-
altjansten fran sjuttio- och attiotalen. | Nykoéping var hon under en period chef for en ung-
domsgrupp som organiserade arbetet utifran systemiska premisser. ”Alla gjorde allt” och
man foljde sina klienter “fran ax till limpa”. Efter arbetet inom socialtjansten foljde en period
inom BUP, innan Eva sa upp sig och fran 1992 har hon dgnat sig at handledning och utbild-
ning.

Eva lyfter fram den norske psykologen och familjepsykoterapeuten Haldor @vreeides bok,
Samtal med barn (Studentlitteratur 2001 och 2009), som en viktig sprangbrédda. Den grundar
sig i ett helhetstank kring barnets tillhdrighet i sitt sammanhang. Eva ringde Haldor @vreeide
i mitten av nittiotalet och de startade ett samarbete. | host drar de igang ytterligare en ge-
mensam utbildning. Tillsammans med Marta och Haldor har Eva producerat material till led-
ning och utveckling av professionella samtal med barn och unga, inte minst inom socialtjans-
ten i Sverige. Det Eva vill fora fram, ar att det inte bara galler att halla systemperspektivet
under samtalen med barnen, utan dven tanken pa vad som blir konsekvensen for barnet,
efter det har samtalet.

Nar Kari tidigare kontaktat Eva infor kvallens samtal, tyckte Eva att dven Marta Nannskog
borde vara med. Marta utgor har bredvid Eva en “insider”, dar Eva ser sig sjalv som “utifran
kommande” nar det géller arbete med socialtjansten.

Marta presenterar sig som socionom. Hon ar utvecklingsledare, centralt placerad inom
Stockholms stad. | sin tjanst ar hon aven BBIC-samordnare for hela staden. For Marta ar det
centralt att tanka in brukarperspektivet och dven halla principerna fran barnsamtalen le-
vande. Fokus pa forhallningssatt snarare dn metodtrogenhet. | sitt arbete har hon kommit
att fa arbeta nara det norska barnevernet och dven tillsammans med Tom Andersen. Hon
tycker att det varit svart att forhalla sig till de stelbenta kraven pa dokumentation som forts
fram av foretradarna for ett kunskaps- och evidensbaserat arbetssatt. Dessa perspektiv ver-
kar nu [angsamt ater fa konkurrens av det systemiska helhetsperspektivet, tycker Marta.

Marta betonar att det forhallningssatt som Eva och Haldor star for ar viktigt. Att forhalla sig
inbjudande till andra tankar och modeller an de man sjalv omhuldar ar centralt. | linje med
det polymorfa betraktelsesattet inom den systemiska traditionen maste vi vara lyhérda dven
for dem som ar kritiska till det systemiska.

Samtalet glider over till barnsamtal i den sociala utredningens sammanhang. Eva utbildar i
barnsamtal inom Stockholms stad, 160 personer ska utbildas i ndsta svang. Hon framhaller
att en central paradox néar det géller arbetet med utsatta barn, ar att samtidigt som foraldrar
ar med och gor barn otrygga, sa ar ocksa foraldrar barns viktigaste resurs. | barnsamtal
maste man samtidigt forhalla sig till bade vardegrund och metodologiska principer. Levan-
degora barns relationella beroende, deras systemiska tillhérighet. Barnen sager det de kan
saga, utan att riskera att bli avvisade ur sitt familjesamanhang. Det de sager ar det som ar
moijligt for dem att sdga. Oavsett om barnet pratar i ett rum dar férédldrarna ar med eller
inte, kommer barnet att behova leva med sig sjalvt och vad det har sagt, hela livet darefter.

Marta lagger till, att det ar viktigt att inte i forsta hand se barnet som informant. Samtalet
ska forst och framst vara till hjalp for barnet och dess sammanhang, dess familj. Eva utbris-
ter: "Spraket! Vad gor det med oss att vi nu heter socialsekreterare, och inte socialarbe-
tare?” Kan detta ha gjort oss redo att acceptera den linjara formen for arbetet, att forst ska
vi stalla fragor, och sa ska vi fa svar, och sa ska vi skriva? Marta for in evidensen och New
Public Management i samtalet. Hon lyfter betydelsen av att halla de metodgemensamma



framgangsfaktorerna vid liv — moétet, alliansen, relationerna. Dessa common factors far fra-
gor om metod att tappa betydelse.

Eva: "Tillsynskulturen verkar vara pa fallrepet, till forman for en tillitskultur.” Marta berattar
att regeringen nu tillsatter en delegation, med uppgift att skapa en tillitsbaserad social sek-
tor. Malet maste vara kvalitet, att gora skillnad for barnen, mer &@n att gora alla ratt.

Under samtalet om NPM och evidenskrav ar man eniga om att det finns en mangd orsaker
till att laget ar som det ar. Det finns manga aspekter pa att krav pa metodtrogenhet och evi-
dens gor socialarbetare radda. Alla behdver bidra och fundera 6ver hur vi ska komma at det
har, alla behovs, for ingen vill ha det sa har! Just nu 6kar arbetsbelastningen stort inom soci-
altjansten. Alltfler utredningar, alltfler samtal etc. Man behover se till att utbilda fler i barn-
samtal. Nar det galler hur man samtalar, ar det svart att lamna det som ar invant. Det ar for
manga enklare att mota en person i taget i samtal, an att samtidigt sitta med en familj i tva
generationer. Motstandet mot att handla enligt ett helhetstank finns bade hos “unga” och
”"gamla” socialarbetare.

Samtidigt finns mycket som tyder pa att forvantan pa socialarbetaren, att leva upp till en
expertposition i enlighet med evidens och NPM, haller pa att forandras. | stallet har nagot
som kan kallas brukardelaktighet borjat gora insteg. Detta forebadar ett skifte i hur vi gor
socialt arbete. | linje med denna férandring utbildar Eva nu chefer i vad hon kallar handle-
dande forhallningssatt. Detta satt att stodja medarbetarna tar framst fasta pa de situationer
dar chefen ska hjalpa medarbetaren i utredningssammanhang.

En fraga ur publiken lyfter Signs of safety som forhallningssatt. Marta tar bollen och menar
att vardegrunden inom SoS ar systemisk och I6sningsfokuserad och dar finns inga motsatt-
ningar. Samtidigt har det utvecklats ett helt batteri av metoder (mapping mm) kopplade till
SoS, och det som ibland oroar Marta ar att dessa metoder kan anvandas pa ett oreflekterat
satt. Det ar |att att gd i fallan av att "hos oss mappar vi alltid”, eller ”vi gor alltid det-och-
det”, i tron att detta “alltid” ska garantera ett systemiskt forhallningssatt. | verkliga livet,
betonar Marta, ar det viktigt att se till att man gor olika! Alla familjer ar unika, alla barn ar
unika, ingen metod passar alla eller alltid.

Ytterligare en fraga ur publiken leder till en utvikning till utbildningarna vid socionompro-
grammet. Marta menar att evidenstanket och det faktum att man inte langre kan valja in-
riktning pa socionomprogrammet ar ett oroande tecken.

En tjugo minuters paus ger nu mojlighet att stracka pa benen och mera mingel med kaffe.
Efter pausen uppmanar Kari de narvarande att prata med varandra i smagrupper om vilka
tecken vi ser omkring oss pa att ett systemiskt helhetsperspektiv ar pa vag att vinna insteg.
Ett hogljutt sorl tar 6ver i rummet.

Tio minuter senare tar Kari till orda igen och vill hora roster ur publiken. Har ar ett axplock:

Hela samhallet haller pa att férandras. Sverige ar unikt. Varfor ska vi mata all-
ting?

Kan vi géra nagot? Kan vi hjalpa till?
Civilkurage! Natverksstafetten lever, manga goda krafter samverkar!

Det racker inte med att man skanker pengar till hjalporganisationer, man maste
jobba ocksa — om man vill se en forandring.



Boktips: Stina Oscarson och Sara Granér: Tror du att du kan férdndra vérlden
utan att anstrénga dig? (Leopard foérlag 2017)

Forr var alla socialarbetare utredare/behandlare. Nu &r man ”“bara” utredare,
och att vara behandlare blir som nagot ouppnaeligt. Arbetsbeskrivningarna till-
[ater inte att man har egen uppfdljning pa familjer man utrett.

Behall perspektivet: Vad kan jag bidra med?

Lisa, Stockholmsféreningens (FFST) ordforande, puffade for en kommande for-
fragan fran Stockholmsféreningen till medlemmarna, om att bilda skrivgrupp/-
er, dar skrivintresserade medlemmar kan ge varandra stod att skriva och besk-
riva vart arbete. Pa sa satt kan de bidra till att satta systemiskt arbete pa kar-
tan, inte minst nar det géller socialt arbete och psykiatri. Hall utkik efter ut-
skick, och hor av er!

Marta sammanfattar diskussionen. Alla maste hjalpa till. Vi behéver plocka bort vissa ar-
betsuppgifter om vi ska fa plats med mera samtal och moéten. Hur ska vi minska mangden
dokumentation for att 6ka delaktigheten och det samtal som knyter samman de samta-
lande?

Inte minst valdsarenden inom socialtjansten utgér en utmaning. Valdet gor oss svartvita, vi
hamnar direkt i ett antingen/eller, ratt/fel-tank. Det blir sa latt att tédnka alltid/aldrig, t.ex. att
man aldrig kan satta férévare och offer i samma rum. Det ar som om man plotsligt alltid
maste gbéra pa samma sitt nar det finns vald med i spelet. Aven hir féresprékar Eva och
Marta att man maste se till férutsattningarna i det enskilda fallet. Vi behover halla flera per-
spektiv levande, samtidigt. Det som inte ar lampligt i ett fall kan vara den mest passande
vagen i ett annat. Valdsdrenden drar massor av resurser utredningsmassigt, men de berérda
familjerna far minst nar det kommer till insatser.

Plotsligt ar klockan narapa 21, och det ar dags att runda av. Susan fran styrelsen gar varligt
men bestamt fram till trojkan i fatoljerna, avbryter forsiktigt och tackar sa mycket for dagens
samtal. Hon 6verracker varsin liten gava till de inbjudna gasterna. Appladerna ar varma. Om-
tumlade, bekraftade, glada och starkta reser vi oss ur stolarna och borjar gora oss redo att
ldmna. Under samtalet har vi fatt reflektera éver hur vi kan starka férutsattningarna for det
systemiska perspektivet i det sociala arbetet. Den optimistiska stamning som skapats under
kvallen foljer med oss i eftersamtalen, nar vi sa smaningom ger oss ut i kvallen.

Hur ska vi omséatta dessa meningar i praktisk handling?



